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 כ"ט כסלו, תשפ"א 
 15 דצמבר, 2020 
  סימוכין : 48809120 

לכבוד  
משתתפי כנס המשתתפים במכרז 

 
הנדון: מכרז פומבי מס' 116/2020– אספקת מדפסות לאכיפה עירונית - סיכום כנס משתתפים במכרז וקובץ הבהרות ושאלות  

 
1. ביום 26.11.2020 נערך כנס משתתפים במכרז באמצעות יישומון ZOOM, בהשתתפות נציגי חברות שונות ונציגי העירייה. 

2. יובהר, כי עקב טעות אנוש, הן קודם לפרסום המכרז והן במהלכו, פנו נציגי העירייה לקבלת הצעות מחיר למדפסות לאכיפה עירונית נשוא מכרז זה, לשני ספקים פוטנציאליים. 
יובהר כי בקשות אלה הוצאו בטעות, והן מבוטלות בזאת.  

העירייה תתעלם מהצעת המחיר שהתקבלה במסגרת פניה זו מאחד הספקים הפוטנציאליים. 
3. בהמשך לכנס המשתתפים נשלחו לעירייה שאלות הבהרה בכתב. להלן השאלות שנתקבלו בעירייה בגין המכרז שבנדון ותשובות העירייה להן: 

 

תשובת העירייה  השאלה  מס' סעיף  מס'  

 פרק ב' למסמכי המכרז   

  

נוסח הסעיף לא ישונה. בנוסף יובהר, כי טרם חילוט ערבות,  נבקש כי יובהר שחילוט הערבות ו/או דרישת הפיצוי במקרה של ביטול הזכייה   9.6
כולה או מקצתה, העירייה נוהגת ליתן זכות טיעון למשתתף  ייעשו אך ורק בנסיבות בהן נבע הביטול מסיבות התלויות בזוכה בלבד. כמו כן, 

במכרז.  נבקש כי יובהר שחילוט הערבות ייעשה, אם בכלל, רק לאחר הודעה של לפחות 7  .1
ימים מראש ובכתב למציע. 

 פרק ג' למכרז – קריטריונים לבחינת ההצעות   

  
נוסח הסעיף לא ישונה  נבקש כי יובהר שהאמור בסעיף כפוף למדיניות היצרן הרלוונטי ביחס לאותו דגם   7

חדש או משופר.  .2

 חוזה   

  
נוסח הסעיף לא ישונה   נבקש כי יובהר שאחריות הספק לפגמים בציוד כפופה לאחריות היצרן בגין פגמים.   8.1

.3

  
נוסח הסעיף לא ישונה  נבקש שיובהר שמחויבות הספק לחוקים והתקנות הנזכרים בסעיף הינה ביחס   8.2

להוראות החוקים והתקנות המתייחסות לסוג עבודתו של הספק בלבד.  .4
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תשובת העירייה  השאלה  מס' סעיף  מס'  

  

יובהר כי סעיף זה נקרא בצוותא חדא עם סעיף 5 בנספח א'  נבקש שיובהר כי במקרה של תשלום בגין דמי תחזוקה משולמים מראש עבור   12
לחוזה, וראה האמור בסעיף 5.3.2 בפרט.  תקופה מסוימת )כגון שנה או פחות( - העירייה לא תהיה זכאית להחזר בגין החלק 

היחסי בגין התקופה שבה לא יסופק שירות התחזוקה עקב הפסקת ההתקשרות על 5.
ידה בנסיבות של סיום כאמור בסעיף זה. 

  
נוסח הסעיף לא ישונה  נבקש כי כל קיזוז ייעשה, אם בכלל, לאחר הודעה של לפחות 5 ימים לספק מראש   13

ובכתב.  .6

  

נוסח הסעיף לא ישונה  נבקש כי יתווסף סעיף, כמקובל בהסכמים מסוג זה, בו יובהר כי על אף כל האמור   16
 לעיל בהסכם זה, מובהר כי אחריות הספק מוגבלת לנזקים ישירים בלבד אשר 
נגרמו כתוצאה ממעשה ו/או מחדל שלו ו/או של מי מטעמו בלבד ושגובה האחריות 
הכוללת והמצטברת של הספק יהא מוגבל לגובה התמורה החוזית השנתית 

המגיעה לספק על פי הסכם זה. בכל מקרה לא ישא הספק באחריות לנזק עקיף 7.
ו/או תוצאתי לרבות אובדן נתונים ו/או באחריות למעשה או מחדל של העירייה 

ו/או מי מטעמה. 

 
מקובל   בשורה האחרונה של הסעיף נבקש למחוק את המילה "מכוונים".   16.1 .8

 
נוסח הסעיף לא ישונה  נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים: "למעט אם נגרם הנזק כתוצאה ממעשה  ו/או מחדל של העירייה ו/או מי מטעמה או צד ג'".  16.2  .9

  
מקובל  נבקש כי בסוף הסעיף יתווספו המילים: "ובלבד שהעירייה הודיעה לספק על   16.3

התביעה ו/או הדרישה מיד עם קבלתה ואפשרה לו להתגונן כנגדה באופן עצמאי".  .10

 
מקובל  נבקש כי בסוף הסעיף יתווספו המילים: "ובלבד שהעירייה הודיעה לספק על  התביעה ו/או הדרישה מיד עם קבלתה ואפשרה לו להתגונן כנגדה באופן עצמאי". 11. 16.4 

 
נוסח הסעיף לא ישונה וראה גם סעיף 7.1 לנספח א' לחוזה.  בשורות השלישית והרביעית נבקש למחוק את המילים: "תוך שימוש בחומרים  ובחלקים חדשים". 12. 16.5 

  
נוסח הסעיף לא ישונה  מבוקש כי הסעיף יימחק. תשומת לב עורך המכרז כי האמור בסעיף זה לא רלוונטי   16.10

לאור אופי השירותים והביטוחים הנדרשים על פי תנאי המכרז. 13.

  

המילים "פוליסת הביטוח" יוחלפו במילים "אישור קיום  מבוקש כי הסעיפים יימחקו. תשומת לב עורך המכרז כי פוליסות הביטוח של   16.11-16.12
ביטוחים".  הספק כוללות מידע רב, מסחרי וסודי, שאינו רלוונטי לפעילות הספק על פי תנאי  .14

המכרז. 
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תשובת העירייה  השאלה  מס' סעיף  מס'  

  
נוסח הסעיף לא ישונה. הכוונה הינה לתנאים ולמועדים  נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים: "כפי שיוסכם במסגרת הSLA שיינתן ע"י   17.2

שנקבעו בחוזה על כל נספחיו.  הספק". 15.

  
נוסח הסעיף לא ישונה  נבקש כי יובהר שהאחריות למתן הוראה לסטות ממפרט האספקה והעבודות   18.2 המוסכם תחול על נותן ההוראה. 16.

  

נוסח הסעיף לא ישונה.  נבקש כי יובהר ששימוש יצרני שתעשה העירייה בציוד שסופק במשך תקופה   19.1
יובהר כי סעיף זה נקרא בצוותא חדא עם סעיף 7 בנספח א'  רצופה של 30 יום, יהווה אישור המנהל בדבר קבלת העבודה ו/או השירותים ו/או  .17

לחוזה, וראה האמור בסעיפים 7.4 ו-7.5 בפרט.  הטובין שסופקו, לכל דבר ועניין. 

  

נוסח הסעיף לא ישונה  נבקש כי יובהר שפגמים מינוריים שיתגלו, אם יתגלו, בעבודה ו/או בשירותים ו/או   19.2
בהספקה של הטובין לא ימנעו את מתן אישור המנהל, אולם לא יהא בכך כדי  .18

לפגוע במחויבות הספק לתיקונם. 

  

נוסח הסעיף לא ישונה ואולם העירייה תבהיר כי תמיד  נבקש כי יובהר שניכוי התשלומים ו/או הביצוע באמצעות אחר ייעשו, אם בכלל,   19.3
ניתנת לספק הזדמנות לתקן הפרות ואף יותר מפעם אחת.  לאחר שניתנה לספק הודעה מראש ובכתב והזדמנות סבירה שלא תפחת מ-30 יום, 

לתקן את הטעון תיקון, וכי בכל מקרה ההפרש בין הביצוע באמצעות אחר לבין 19.
עלות הביצוע כפי שהוצעה על ידי הספק לא יעלה על 20%. 

  

בסיפת סעיף 20.2 לחוזה יתווספו המילים הבאות: "האמור  נבקש כי בסוף הסעיף יתווספו המילים "למעט חומר אשר מסומן כסודי ו/או הינו   20.2
בסעיף 20.2 לעיל לא יחול על מידע שנתקבל אצל הספק  סודי מעצם טבעו". 
מצד ג' באופן עצמאי שלא עקב הפרת התחייבות לשמירת 
סודיות, מידע שהיה בידי הספק טרם חתימת חוזה זה, 
מידע שפותח על ידי הספק באופן עצמאי, מידע שחובה  .20
לגלותו על פי דין, מתודולוגיות KNOW-HOW, רעיונות, 
ידע מקצועי ושיטות עבודה הנוגעים באופן כללי לעיבוד 

נתונים ומיחשוב ושאינם ייחודיים לעירייה." 
 

  
נוסח הסעיף לא ישונה  נבקש להוסיף את סעיף התמורה, סעיף 9, כסעיף שהפרתו תיחשב כהפרה יסודית   21.1

של החוזה. 21.

  
נוסח הסעיף לא ישונה.  נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "למעט תשלום בגין שירותים וטובין   21.2.1

כמובן שאין באמור בסעיף זה בכדי לפגוע ו/או לגרוע  שסיפק הספק בפועל ואו הזמנות שבוצעו על ידי העירייה ולא ניתן לבטלן"  .22
מהאמור בסעיף 12 לחוזה. 

  
נוסח הסעיף לא ישונה.   נבקש כי חילוט הערבות ו/או עיכוב ו/א קיזוז של כספים ייעשו, אם בכלל, לאחר   21.2.3

בנוסף יובהר, כי טרם חילוט ערבות, כולה או מקצתה,  הודעה לספק של לפחות 7 ימים מראש ובכתב  .23
העירייה נוהגת לשמוע את עמדת ספקיה בנושא. 
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תשובת העירייה  השאלה  מס' סעיף  מס'  

 נספח א' לחוזה – תנאים מיוחדים להתקשרות   

  

נוסח הסעיף לא ישונה  נבקש כי לסעיף זה יתווסף המשפט "הספק יישא באחריות לאיחור ו/או לאי   3
עמידה בלו"ז רק במקרה שההפרה נבעה מסיבות התלויות בו בלבד ורק החל 

מהיום ה-14 לאיחור ועד לתקרה מצטברת של 20% מערך ההזמנה לכל היותר" 24.

  

נבקש כי יובהר שאחריות הספק לתיקון כפופה לכך שהשימוש והאחסון של    8
הפריטים נעשו בהתאם להוראות היצרן והספק וכן לכך שלא נעשה תיקון ו/או  

העירייה תבהיר כי "יום קבלת הציוד" הקבוע בסעיף 8.1  ניסיון לתיקון או טיפול כלשהו בפריט על ידי טכנאי שאינו מטעם הספק. 
בנספח א' לחוזה - הינו יום אישור המנהל את קבלת 
הטובין בעירייה לשביעות רצונו של המנהל, וזאת לכל 

מדפסת ו/או ציוד בנפרד. 
ביתר הוראות סעיף 8 על תתי סעיפיו לא יחול שינוי. 

 
.25

נבקש שיובהר שהספק לא יהיה אחראי לתיקון נזקים או תקלות במקרה של ביצוע 
שינוי ו/או התאמה ו/או תחזוקה ו/או תיקון או טיפול של הציוד ע"י גורם שאינו 
מטעמו ושלא באישורו המוקדם וכן במקרה של שימוש בפריטים בניגוד להוראות 
היצרן ו/או הספק. בנוסף, לא יהיה אחראי הספק לתיקון נזקים או תקלות שנגרמו 
בפריטים בזדון או במתכוון. כמו כן, נבקש שיובהר שהספק אינו אחראי לנזקים 
שאירעו לציוד כתוצאה מ: א( עבודות תשתית כגון בינוי וכבילה או עבודות חשמל 
חיצוניות לציוד. ב( נזקים שאירעו למערכות הפעלה או תוכנות כתוצאה מתאונה, 
רשלנות, שימוש לא נכון, תכנון לא מתאים, תקלה בזרם החשמל, תקלה במיזוג 
האוויר, תקלה במערכת פיקוח לחות. ג( נזקים שאירעו כתוצאה מכוח עליון. ד( 
נזקים שאירעו כתוצאה מאחסון ו/או התקנה בסביבה לא מתאימה ו/או בניגוד 

להוראות היצרן או הספק 

  
נוסח הסעיף לא ישונה  נבקש שיובהר ש- RMA וכן אספקת חלקי החילוף לתיקון הציוד יהיו בהתאם   8.5+8.7

.26
למדיניות היצרן הרלוונטי 

  
נוסח הסעיף לא ישונה   נבקש שיובהר שאספקת עדכון גרסת הפריטים או התוכנה או הדגם החדש יכול   10 ותהיה כפופה לתשלום נוסף בהתאם למדיניות היצרן הרלוונטי 27.

  

נוסח הסעיף לא ישונה  ביחס לכל סעיפי הפיצוי המוסכם הקבועים בנספח זה, נבקש כי יובהר שסך כל  כללי 
הפיצויים המוסכמים בהם עשוי הספק לחוב לפי הסכם זה לא יעלה על תקרה 

כוללת ומצטברת של 20% מגובה התמורה החוזית המוסכמת. 28.
 

 נספח 5 – אישור ביטוחים   

 2
מקובל  מבוקש כי המילים "ולעניין ביטוח חבות המוצר... נוספים" תמחקנה. תשומת לב   1 .29
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תשובת העירייה  השאלה  מס' סעיף  מס'  

9
. 

עורך המכרז כי ע"פ אישור עריכת הביטוח הספק לא נדרש לערוך ביטוחים 
הנערכים על בסיס מועד הגשת תביעה. 

 3
0
. 

מקובל  מבוקש כי לאחר המילים "שייערך על ידי הספק" ייכתב "בקשר לפעילות הספק על   8 .30
פי הסכם זה". 

 3
1
. 

א. לא מקובל  מבוקש כי:  צד ג'  ב. מקובל   31. קוד 309 יימחק. א.
קוד 312 יימחק. תשומת לב עורך המכרז כי קוד זה לא רלוונטי לפעילות    ב.

הספק על פי תנאי המכרז. 

 
מקובל  מבוקש כי תקופת ההודעה תעמוד על 30 יום )במקום 60 יום(.  ביטול שינוי 

הפוליסה  32.

כללי     

בחירת הדגם המסוים במכרז נעשתה בהתאם לצורכי  נבקש להסיר את הדרישה של קיבוע יצרן ודגם ולהתייחס לתכונות המכשיר  כללי 
העירייה וניסיונה, לאחר שהושקעה מחשבה רבה והופעל  ולהתאמה לתוכנה. 
שיקול דעת מקצועי. הצורך העירוני במדפסות הינו 
המתאים לתוכנה הקיימת בעירייה. התאמת התוכנה 
למדפסות מיצרנים ומדגמים אחרים נבדקה על ידי 
הגורמים המקצועיים ונמצאה כמורכבת, ממושכת ויקרה.   .33
בנסיבות אלה, קביעת דגם המדפסת המסוים במכרז הינה 
סבירה, ראויה, ובוודאי נמצאת במסגרת השיקולים אותם 

רשאית העירייה לשקול. על כן הנוסח לא ישונה.  
אין באמור לעיל בכדי לגרוע ו/או לפגוע בזכויות העירייה 

לבחון אופציות נוספות במהלך תקופת ההתקשרות. 
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 בברכה, 
                קרן אברהם 

      קניינית רכש באגף המחשוב 
מסמך זה מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז והמשתתף במכרז יגישו במצורף להצעתו בשני העתקים. 

 
 
 

 ________________________
 

חתימה וחותמת המשתתף במכרז  
 
 
 
 


